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0. POLITICA DE LA CALIDAD

CASA ANGEL E HIJOS SL es una empresa dedicada a la confeccién, montaje, v

venta de coriinas y equipos de proteccion solar. La Gerencia de esta empresa se

compromete a implantar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad, basado en la
Norma UNE-EN ISO 9001:2015, y orientado a la obtencién de los siguientes Objetivos
Generales:

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes, proporcionandoles productos y servicios de
calidad, acordes con los requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones
establecidas, incluyendo normas v legislacion vigente.

Gerencia impulsara las mejoras necesarias para la obte(!cién de los Objetivos.

La Calidad es susceptible de ung mejora continua. Se propondran soluciones 2 las
incidencias detectadas en el desarrollo de nuesiras actividades, utilizando los fallos
para aprender y eliminar las fuentes o causas que los han generado.

Adaptarse a nuevos cambios y ser competitivos, ofreciendo servicios cuya relacion
calidad/precio se adapte a los requisitos y expectativas de nuestros clientes.

La Calidad exige la co!aboracién\ y participacion de todo el personal de la empresa y

para ello la informacién, comunicacion y formacién son indispensables.

El Manual de Calidad es el documento donde se recogen la filosofia y directrices

del Sistema de Gestién de Calidad, las cuales se desarrollaran por medio de los

diferentes procedimientos a los que se hace referencia en el mismo.

La Gerencia asegura que su Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo

el personal, estando a disposicion del publico, y con el concurso de auditorias internas

verifica que el Sistema de Gestién de Calidad mantiene su eficiencia y adecuacion.
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